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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Wspotczesne metody i narzedzia zarzgdzania jakoscig

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria Zarzadzania 2/3

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow

Zarzadzanie przedsiebiorstwem przysztosci ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc

niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

10 10

Cwiczenia Projekty/seminaria

10

Liczba punktow ECTS

2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr hab. inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek, dr inz. Anna Mazur

prof. PP

e-mail: anna.mazur@put.poznan.pl
e-mail: malgorzata.jasiulewicz-

kaczmarek@put.poznan.pl tel. 61 665 33 64

tel. 61 665 33 65 Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Wydziat Inzynierii Zarzadzania ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student definiuje i opisuje podstawowe pojecia i zasady z zakresu zarzadzania jakoscig, podstaw
organizacji i zarzadzania. Student potrafi weryfikowac i oceniac zjawiska zachodzgce podczas realizacji
procesow w przedsiebiorstwach oraz posiada umiejetnos¢ interpretacji i opisu spostrzezen i obserwacji.
Student jest swiadomy znaczenia jakosci dla jej odbiorcéw oraz kreatordw jej poziomu. Student ma
Swiadomos¢ potrzeby ksztattowania produktéw i proceséw z uwzglednieniem wymagan jakosciowych,
normatywnych i prawnych.
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Cel przedmiotu

Zapoznanie studentdéw z istotg stosowania nowoczesnych metod i narzedzi w zarzadzaniu jakoscia.
Nabycie przez studentéw praktycznej umiejetnosci zastosowania metod i narzedzi zarzadzania jakoscig
w procesach, przedsiewzieciach, wyrobach i systemach.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student wie w jaki sposdb wykorzystaé metody i narzedzia Six Sigma do modelowania proceséw
[P7S_WG_02].

Student wie jak modelowaé w organizacjach procesy i zjawiska zwigzane z zarzgdzaniem jakoscia
wykorzystujgc do tego metody i narzedzia statystyki matematycznej [P7S_WG_03].

W sposdb biegty definiuje pojecia zwigzane z zarzadzaniem jakoscig oraz metodami i narzedziami
zarzadzania jakoscig [P7S_WG_04].

Biegle zna metody pozyskiwania danych wykorzystywane w zarzadzaniu jakoscig [P7S_WG_07].

Umiejetnosci

Potrafi przeprowadza¢ analize przyczynowo-skutkowa dla procesdw i zjawisk zachodzgcych w
organizacjach wykorzystujgc do tego odpowiednio dobrane metody i narzedzia zarzadzania jakoscia
[P7S_UW_01, P7S_UW_07].

Potrafi zastosowac¢ zaawansowane metody i narzedzia zarzadzania jakoscig do modelowania zjawisk
zachodzgcych w procesach, wyrobach i systemach zarzadzania [P7S_UW_02].

Potrafi prawidtowo interpretowac wyniki i wyciggaé wnioski z zastosowanych metod i narzedzi
zarzadzania jakoscig [P7S_UW_06].

Potrafi krytycznie przeanalizowa¢ wyniki zastosowania metod i narzedzi jakosSci a nastepnie
zaproponowacé koncepcje doskonalenia badanych zjawisk uwzgledniajgc aspekty techniczne,
organizacyjne i ekonomiczne [P7S_UW_09].

Kompetencje spoteczne
Student jest Swiadomy tego, ze zarzadzanie jako$ci wymaga podejscia interdyscyplinarnego i pracy
zespotowej [P7S_KK_01].

Student wie jak korzystaé z analizy przyczynowo-skutkowej i potrafi to wykorzystac i nadawac range
podczas realizacji celow przedmiotu [P7S_KK_02].

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Wyktad:

Ocena formujaca: odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci poprzednich wyktadéw
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Ocena podsumowujgca: Zaliczenie jest przeprowadzane w formie pisemnego testu, kazde z pytan testu
punktowane jest w skali dwustopniowej 0, 1. Prég zaliczeniowy: 50% punktéw.

Cwiczenia:

Ocena formujaca: ocena biezgcego postepu realizacji zadan, za kazde zadanie Student otrzymuje ocene
czastkowa.

Ocena podsumowujgca: srednia arytmetyczna z ocen czgstkowych uzyskanych za poszczegdlne zadania.
Prog zaliczeniowy: 50% punktow.

Laboratorium:
Ocena formujgca: ocena biezgcego postepu realizacji zadan, za kazde zadanie Student otrzymuje punkty.

Ocena podsumowujgca: suma punktow uzyskanych za poszczegdlne zadania oraz z zaliczenia
koncowego. Prog zaliczeniowy: 50% punktow.

Tresci programowe

Woyktad: Definicja i istota koncepcji SIX SIGMA, cykl DMAIC i DMADV, narzedzia i metody stosowane w
poszczegdlnych fazach cyklu

Cwiczenia: wykorzystanie 7 starych i 7 nowych narzedzi, zastosowanie tych narzedzi w pogtebionej
analizoe G8D.

Laboratorium: zmienno$¢ procesu (krétko- i dtugoterminowa - SPC) oraz zmiennos¢ systemu
pomiarowego (MSA dla mierzalnych (R&R) i atrybutéw (KAPPA))

Metody dydaktyczne
Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy.

Cwiczenia: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz wykonanie
zadan podanych przez prowadzgcego - éwiczenia praktyczne.

Laboratorium: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz
wykonanie ¢wiczen laboratoryjnych podanych przez prowadzacego.

Literatura
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Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010.

Hamrol A.: Zarzadzanie i inzynieria jakosci. Warszawa PWN, Warszawa 2017.

Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania Lean Six Sigma i inne, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2017.
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 60 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,0
laboratoryjnych, przygotowanie do ¢wiczen, przygotowanie do
zaliczenia z wykfadéw.)!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci



